
 

 
 
 

  

 

   

  

 
 

कोचिन पोर्ट र्रस्ट का नागररक/ग्राहक िार्टर 

मुख्य सेवाएँ/लेन देन 

क्र
. 

सं. 

सेवाएँ/लेन देन गुरुत्व

% 
जिमे्मदार 

व्यक्ति 

(पदनाम) 

ई-मेल मोबाईल / लैंड 
लाइन सं.) 

प्रणाली दस्तावेि 
अपेजित  

Online/ 
Offline 

शुल्क 

शं्रणी पद्धजत रकम 

1 िहाजो ंके जलये बथथ का आवंटन 
 

08 वररष्ठ सहायक 
यातायात 
प्रबंधक 
(ई एण्ड 

ओ) 
 

sureshbabu@cochinport.go
v.in 

9947218700
/2582230 

कोजिन पोटथ ने ऑनलाइन बथथ 
आवंटन प्रणाली को अपनाया है। 
कोई बजथिंग बैठक आयोजित नही ंकी 
िाती है। अनुरोध इलेक्ट्र ॉजनक रूप में 
प्राप्त होते हैं और सरकार के जनदेशो ं
के अनुसार आवंटन जकये िाते हैं। 
आवंटन को इलेक्ट्र ॉजनक रूप में 
उपयोगकताथ को सूजित जकया िाता 
है। 

वीसीएन सृिन 
जकया िायेगा  
 

Online कागो सेवाएँ बैंक 
अंतरण 

 
 

कृपया 29.11.2019 

से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 

दरसूिी>>संशोजधत दर 

मानक को संदभथ में 

लें। 

2 नौभार प्रभारी/फीस/अमाउंट 08 हाबथर मास्टर   hm@cochinport.gov.in 9847049023 
2582501 

दैजनक यातायात ररपोटथ में जलये गए 

जनणथय के अनुसार.-जवशेष मदो ंके 

जलये शुल्क प्रिजलत दर 

मानक(एसओआर) के अनुसार होगा 
 

सभी सांजवजधक 
प्रमाणपत्र और 
पी एवं आई 
प्रमाणपत्र 
 

Online िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 

से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 

दरसूिी>>दर मानक 

को संदभथ में लें। 

3 वाफों में माल हस्तन कायथ 
 
 

10 
 

उप यातायात 

प्रबंधक 
 

anilkumar@cochinport.gov.
in 
 

9526062744
/ 2582205 
 

िहािो ंके्रन/तट आधाररत के्रन का 

उपयोग कर उतराई/लदाई के जलये 

कोजिन पोटथ के कागो हस्तन मजदूरो ं

के उपयोग के जलये 

आयातक/जनयाथतक द्वारा जनयुि जकये 

गये लाइसेंसप्राप्त िहाजकुजलयो।ं- 

जवशेष मद के जलए दरो ंकी प्रिजलत 

से्कल (एसओआर) के अनुसार। 

(i) दस्तावेि-
आयात के 
जलये 
आईिीएम 
और जनयाथत के 
जलये जशजपंग 
जबल और 
एलईओ 
 (ii) 

एसओआर के 

अनुसार प्रभारो ं

का भुगतान 

Online िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 

से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 

दरसूिी>>संशोजधत दर 

मानक को संदभथ में 

लें। 

4 अस्थायी तौर पर वार्फथ  के अंदर  
भण्डारण िेत्रो ंका आवंटन 
 
 

06 वररष्ठ सहायक 
यातायात 
प्रबंधक 
(ई एण्ड 

ओ) 
 

sureshbabu@cochinport.go
v.in 

9947218700
/2582230 

ग्राहक के अनुरोध के अनुरूप 
लाइसेंस के आधार पर बंजधत िेत्र के 
अंदर भण्डारण िेत्र का आवंटन 
जकया िाता है। जवशेष मद के जलए 
दरो ंकी प्रिजलत से्कल (एसओआर) 
के अनुसार प्रभार लागू होगें। 

जलक्तित 
अनुरोध 
 

Online िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशोजधत दर 
मानक को संदभथ में 
लें। 

5 माल हस्तन उपकरणो ंकी 
उपलब्धता (फकथ  जलफ्ट टरक, लघु 
भार मोबाईल के्रन एवं भारी भार 
ररि से्टकर) 
 

06 कायथपालक 
अजभयंता 
(एम) 
  
 

crasokaKumar@cochinport.
gov.in 

2582396 
 

आवेदक यातायात जवभाग को अनुरोध 
प्रसु्तत करते हैं।यातायात जवभाग मांग 
पत्र को ई-पोटथ द्वारा आईसी इंजिन 

प्रभाग को प्रसु्तत करता है। सहा. 
कायथपालक अजभयंता(एम) उपकरणो ं
का आवंटन करता है एवं एसओआर 
के अनुसार प्रभार आवेदक के िाते 
से डेजबट जकया िाता है। 

जलक्तित 
अनुरोध 
 

Offline िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशोजधत दर 
मानक को संदभथ में 
लें। 

mailto:hm@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:crasokaKumar@cochinport.gov.in
mailto:crasokaKumar@cochinport.gov.in


6 कागो हस्तन के जलये हुक और 
गे्रब के साथ 40टी िमता सम्पन्न 
मोबाईल हाबथर के्रन 
 

05 अधीिण 
अजभयंता 
(जवद्युत) 
 

ajithkumar@cochinport.gov
.in 

9446448101 आवेदक यातायात जवभाग को अनुरोध 
प्रसु्तत करते हैं।यातायात जवभाग मांग 
पत्र को ई-पोटथ द्वारा आईसी इंजिन 
प्रभाग को प्रसु्तत करता है। 
कायथपालक अजभयंता(जवद्युत) 
उपकरणो ंका आवंटन करता है एवं 
एसओआर के अनुसार प्रभार आवेदक 
के िाते से डेजबट जकया िाता है।  

जलक्तित 
अनुरोध 
 

Offline िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर मानक 
को संदभथ में लें। 

7 कागो संिालन के जलए गैंग का 
आवंटन 

04 
 

वररष्ठ सहायक 
यातायात 
प्रबंधक 
(ई एण्ड 

ओ) 
 

sureshbabu@cochinport.go
v.in 

9947218700
/2582230 

लाईसेंसधारी िहाजीकुली गैंग के जलये 
वररष्ठ सहायक यातायात प्रबंधक को 
अनुरोध करते हैं। माल/िहाि की 
प्राथजमकता के अनुसार गैंग बुजकंग 
अनुभाग से गैंग आबंजटत जकया िाता 
है। 

िहाजीकुजलयो ं
से अनुरोध पत्र 
 

Offline कागो सेवाएँ लागू नही ं शून्य 

8 एनटीबी एवं एसटीबी में िहािो ंके 
जलए स्वच्छ िल की आपूजतथ 
 
 

02 सहायक 
अजभयंता 
(ओटीबी) 

dm@cochinport. gov.in  2582520 
9645670110 
 
 

जवशेष मद के जलए दरो ंकी प्रिजलत 
मानक(एसओआर) के अनुसार 
सहायक कायथपालक 
अजभयंता(ओटीबी) कायाथलय में मांग 

पत्र जदया िाना है-  
 

 
अनुरोध पत्र 

Offline अनुषंगी सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर मानक 
को संदभथ में लें। 
 
 
 

9 (ए) पोटथ डर ेिर का इसे्तमाल 
(बी) बॉय टेंडर  

03 एमईएस mes@cochinport. gov.in 9447290256 
2666018 

उपकरणो ंकी उपलब्धता के अनुसार 
एमईएस कायाथलय में दी गई माँग 
पर कारथवाई की िाएगी।- जवशेष मद 
के जलए दरो ंकी प्रिजलत से्कल 
(एसओआर) के अनुसार। 
 

प्रपत्र में 
अनुरोध पत्र 

 

Offline अनुषंगी सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

 (ए) संशोजधत 

1,10,000/-रुपये 
प्रजत घण्टा +सेवाशुल्क 
(बी) 01.05.2021 
से प्रभावी दर मानक 
के अनुसार 

10 पट्टा/अनुज्ञापत्र और मौिूदा पट्टा 
/उप-पटे्ट का नवीकरण 
 

10 वररष्ठ 

सहा.संपदा 

प्रबंधक 

bhagavathsing@cochinport.
gov.in 

9526031144 भारत सरकार द्वारा समय-समय पर 

िारी की गयी प्रिजलत भूजम नीजत 

जदशाजनदेश के अनुसार।– टीएएमपी 

द्वारा अनुमोजदत जवशेष मद के जलए 

दरो ंकी प्रिजलत से्कल (एसओआर) 

के अनुसार। 

जनजवदा सह 
नीलामी में 
भागीदारी 

Online संपदा सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

21.08.2016 से 
प्रभावी टाम्प द्वारा 
अनुमोजदत दर मानक 
के अनुसार 

11 आगिनी घटना की रोकथाम   
और ऐसी घटना की क्तस्थजत में 
जनयंत्रण  
 
 

04 
 

मुख्य 

अजिशमन 
अजधकारी 

cfo.copt@cochinport.gov.in 9447460131 जनयजमत जनरीिण  और 

वीएिएफ/टेलीफोन पर आपातकालीन 

कॉल की प्राक्तप्त- जवशेष मद के जलए 

दरो ंकी प्रिजलत से्कल (एसओआर) 

के अनुसार।  
 

लागू नही ं NA अनुषंगी सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 3.6.2016 से 
लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर मानक 
को संदभथ में लें। 

12 जसजवल संरिना, सड़को,ं घाटो,ं वार्फथ  
आजद का जनमाथण एवं अनुरिण 
 
 

04 मुख्य 
अजभयंता 

ce@cochinport.gov.in 9847049021 
2582400 

माँग/सूिना मुख्य अजभयंता के 
कायाथलय को जदया िायेगा। 

माँगपत्र 
 

 अजभयंत्रण 
सेवाएं 

शून्य शून्य 

13 पोटथ द्वारा सेजवत िेत्र में िल आपूजतथ 

का नया संयोिन  

 

 
02 

अधीिण 
अजभयंता 
(सीएम-I) 
      
 
 
      
 

sathyan@cochinport.gov.in 
 

959 
9526062766
/258240360
62766/2582
403 
95 

अधीिण अजभयंता 
(सीएम-I) के कायाथलय को मांग पत्र जदया 
िाना है- प्राक्कलन के आधार पर 
कायथ.अजभ. (सीएम-I) द्वारा िारी आदेश, 
आवेदक द्वारा भुगतान एवं मदो ंकी 
आपूजतथ 

अनुरोध पत्र 
  

 उपयोजगताएँ बैंक 
अंतरण 

 

िेत्र जनरीिण के 
उपरांत यथा जनधाथररत 

रकम 

mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:cfo.copt@cochinport.gov.in


14 जवद्युत आपूजतथ 
-नयी एलटी सेवा संयोिन 
 
 

 

03 

अधीिण 
अजभयंता 
(जवद्युत) 
 

ajithkumar@cochinport.gov
.in 

9446448101 समय-समय पर संशोजधत आपूजतथ 
कोड के अनुसार 

सभी प्रासंजगक 
जववरणो ंके साथ 
आवेदन पत्र 

 

Offline उपयोजगताएँ सेवा प्रभार के 
साथ बैंक 
अंतरण 

रु.50.0 

15 जवद्युत आपूजतथ 
-नयी एिटी सेवा संयोिन 

03 अधीिण 
अजभयंता 
(जवद्युत) 
 

cme@cochinport.gov.in 0484 
2582300 
 

मुख्य जवद्युत जनरीिणालय, िेन्नई से 

एिटी स्थापना की उपयोजगता के 

जलये अनुमोदन की प्राक्तप्त  

सभी प्रासंजगक 
जववरणो ंके साथ 
आवेदन पत्र 

 

Offline उपयोजगताएँ सेवा प्रभार के 
साथ बैंक 
अंतरण 

रु.1000.0 

16 जबिली शक्ति आपूजतथ की जशकायतें 
 
 

04 उप मुख्य 
यांजत्रक 
अजभयंता 
(जवद्युत) 

cme@cochinport.gov.in 0484 
2582300 

कंटर ोल रूम में जशकायत की सूिना 
24 X7 
 

लागू नही ं NA उपयोजगताएँ शून्य शून्य 

17 जवके्रता पंिीकरण 
(भण्डार प्रभाग) 
 
 

 

04 वररष्ठ उप 
सामग्री 
प्रबंधक 
 

sdmm@cochinport.gov.in  2667180/ 
2582467 

1) सभी आवश्यक जववरण के साथ 
जवजधवत भरे गये जवके्रता पंिीकरण 
फामथ की प्रसु्तजत।  

2) रद्द िैक की प्रजत  
 
 

पोटथ की 

वेबसाईट/उप 

सामग्री प्रबंधक 

के साथ उपलब्ध 

जवके्रता 

पंिीकरण फामथ 

Online अनुषंगी सेवाएं शून्य शून्य 

18 आपूजतथकताथओ/ंठेकेदारो ंको 

भुगतान  
 

04 वररष्ठ लेिा 
अजधकारी 
 
 
वररष्ठ उप 
मुख्य लेिा 
अजधकारी 

sreedevi@cochinport.gov. 
in 
5 लाि से कम मूल्य  
 
 
Rajashree.k@cochinport.go
v.in 

5 लाि से अजधक मूल्य  

2582641/ 
2582601 

ठेकेदारो/ंआपूजतथकताथओ ंके 
रजनंग/अंजतम जबल को बैंक 

अंतरण/िैक के द्वारा भुगतान 
 
  

ई-पोटथ प्रणाली, 
मापन पुक्तस्तका 
एवं मूल रूप में 
देयको ंके 
माध्यम से 
दस्तावेजो ंकी 
प्रसु्तजत 

Online/Offline जवत्तीय 
सेवाएँ 

शून्य 
 

शून्य 

19 गैर पोटथ कमथिाररयो/ंआम िनता 

के जलए आपातकालीन जिजकत्सा 

सहायता भी उपलब्ध है 
 
 

06 
 
 
 
 
 
 
 
 

कायथ पर तैनात 
जिजकत्सा 
अजधकारी 
 

cmo@cochinport.gov.in 2666403 
 

आपातकालीन रोजगयो ंके जलए तुरंत 

ध्यान (24 X 7) तुरंत प्राथजमक 

उपिार- गैर पोटथ मरीजो ंके जलए 
बोडथ द्वारा जनधाथररत दरें ।  
 

ओपी जटकट 
 
 
 
 

Offline 
 

जिजकत्सा 
सेवाएँ 

नकद भुगतान/ 
पीओएस 

150/- 
प्रजत परामशथ 

mailto:m@cochinport.gov.in
mailto:m@cochinport.gov.in
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कोचिन पोर्ट र्रस्ट का नागररक/ग्राहक िार्टर  

           सेवा मानक  
क्र. 

सं. 
सेवाएँ/लेन देन गुरुत्व % सफलता सूिको ं  सेवा 

मानक 

इकाई गुरुत्व डेटा स्रोत 

1 िहाजो ंके जलये घाटो ंका आवंटन 08 बजथिंग बैठक और आवंटन में अनुरोध की प्राक्तप्त से जलया गया समय  1.5 घणे्ट 
8.00 अजभलेि के अनुसार 

2 
 

मागथदशथन प्रभार  08 
 

पायलट बोजडिंग से बजथिंग तक िहाज द्वारा जलये गये औसत समय 2 घणे्ट 
8.00 

अजभलेि के अनुसार 

3 वाफथ  में कागो हस्तन संिालन 
 

10 औसत िहाि बथथ जदन उत्पादन 15000 एमटी 
10.00 

अजभलेि के अनुसार 

4 अस्थाई आधार पर वार्फथ  के अंदर 
भण्डार का आवंटन  

06 अनुरोध प्राप्त होने से आवंटन तक जलये गये समय 04 घणे्ट 
6.00 

अजभलेि के अनुसार 

5 माल हस्तन उपकरणो ंकी उपलब्धता 

(फकथ  जलफ्ट टरक एवं भारी भार ररि 

से्टकर)  
 

06 उपकरणो ंकी उपलब्धता के आधार पर ईडबू्ल्य/आईसीई पर बुजकंग पुजि की 

प्राक्तप्त समय से औसत जलये गये समय।  

30 जमनट 

6.00 

अजभलेि के अनुसार 

6 कागो हस्तन के जलये हुक और गे्रब के 

साथ 40 टी िमता सम्पन्न मोबाईल हाबथर 

के्रन  

05 उपकरण उपलब्ध कराये िाने तक उपकरणो ंकी उपलब्धता के आधार पर 

आवश्यकता के अनुरोध की प्राक्तप्त समय से जलये गये औसत समय  
 
 

24 घणे्ट 

5.00 

अजभलेि के अनुसार 

7 कागो संिालन के जलए गैंग का 

आवंटन  

04 पारी के शुरू करने के समय से गैंग का आवंटन 
  
 

20 जमनट 
4.00 

अजभलेि के अनुसार 

8 एनटीबी में िल नाव और एनटीबी 

और एसटीबी में िहािो ंके जलए 

स्वच्छ िल की आपूजतथ  

02 माँग पत्र की प्राक्तप्त से पक्तमं्पग शुरू होने तक जलये गये औसत समय 
  
 

60 जमनट 

2.00 

अजभलेि के अनुसार 

9 पोटथ डर ेिर एवं बॉय टेंडर 03 डर ेिर की तैनाती तक माँग पत्र से जलये गये औसत समय  
 

24  घणे्ट 
3.00 अजभलेि के अनुसार 

10 पट्टा/अनुज्ञापत्र और मौिूदा पट्टा/ 

उप-पटे्ट का नवीकरण 
 

10 सिम प्राजधकारी से अनुमोदन प्राप्त करने के बाद आवंटन आदेश िारी 

करने के जलए जलया गया औसत समय। 

 
10 

जदन  
10.00 

अजभलेि के अनुसार 

 
11 

आगिनी घटना की रोकथाम   और 

ऐसी घटना की क्तस्थजत में जनयंत्रण 

04 कॉल की मांग से उपक्तस्थत होने तक जलये गये औसत समय 60 सेकेण्ड 
4.00 अजभलेि के अनुसार 



 
 
 

 

  

 
12 

जसजवल संरिना, सड़को,ं घाटो,ं वार्फथ  
आजद का जनमाथण एवं अनुरिण 

04 पूणाथकार में प्राप्त मांगे और काम प्रारंभ के बीि पररयोिनाओ ंके जलये जलये 

गये औसत समय  

180 जदन 
4.00 अजभलेि के अनुसार 

13 नया िल आपूजतथ संयोिन  

 

02 सभी आवश्यक दस्तावेिो ंके साथ आवेदन पत्र की प्राक्तप्त की 

तारीि से और जटप्पजणयो ंके अनुपालन के बाद, यजद कोई हो, जलये 

गये औसत समय  

7 जदन 

2.00 

अजभलेि के अनुसार 

14 जवद्युत आपूजतथ 
-नयी एलटी सेवा संयोिन 
 

03 आपूजतथ कोड के अनुसार िहां जवतरण मुख्य के कोई जवस्तार की 

आवश्यकता नही ंहै सभी प्रकार में पूणथ आवेदन पत्र की प्राक्तप्त, सुरिा िमा 
की रसीद, संयोिकता प्रभार आजद की जतजथ से जलये गये औसत समय  

14 

 

जदन 

3.00 

अजभलेि के अनुसार 

15 जवद्युत आपूजतथ 

-नयी एिटी सेवा संयोिन   

03 मांग पत्र के अनुसार सभी भुगतान का जवपे्रषण एवं सभी प्रकार में 

पूणथ आवेदन पत्र की प्राक्तप्त की जतजथ से जलये गये औसत समय  

4 माह 
3.00 

अजभलेि के अनुसार 

16 जबिली शक्ति आपूजतथ की जशकायतें 04 सामान्य जशकायत पर ध्यान देने के जलये गये औसत समय 60 जमनट 
4.00 

अजभलेि के अनुसार 

17 
 

जवके्रता पंिीकरण 

(क) भण्डार प्रभाग  

04 पंिीकरण तक अनुरोध प्राक्तप्त की जतजथ से जलये गये औसत समय 30 जदन 
4.00 

अजभलेि के अनुसार 

18 आपूजतथकताथओ/ंठेकेदारो ंको 

भुगतान  

04 उजित दस्तावेिो ंकी प्राक्तप्त की जतजथ से प्रभावी भुगतान तक प्रिजलत लेिा 

देयको ं(जबलो)ं के जलये जलये गये समय  

3 जदन 
4.00 

अजभलेि के अनुसार 

19 टोल पास िारी 

(माजसक/जतमाही/छमाही/वाजषथक)  

02 िालान प्राक्तप्त से पास िारी होने तक जलये गये औसत समय  
  
 

02 जदन 
2.00 

अजभलेि के अनुसार 

20 आपातकालीन जिजकत्सा उपिार 06 आपातकालीन सेवा में एक मरीज की परीिा के जलये जलये गये औसत 

समय  

तत्काल समय 
6.00 

अजभलेि के अनुसार 



चिकायत चनवारण तंत्र 
 

क्र.

सं 

लोक जशकायत अजधकारी का नाम हेल्पलाइन नंबर ईमेल मोबाईल संख्या 

1 श्रीमती सी.पे्रमकुमारी, सजिव 0484-2666412 secretary@cochinport.gov.in 
 
9847049028 

 

 
पणधारको/ंग्राहको ंकी सूिी       
 

1 स्टीमर एिेंट्स एसोजसएशन 7 सीएफएस संिालको ं

2  कोजिन कस्टम हाउस ब्रोकसथ एसोजसएशन 8 पीपीपी संिालको ं

3 लीिधारी 9 ठेकेदारो ंऔर आपूजतथकताथओ ं

4 कमथिाररयो/ंमजदूरो ं 10 केन्द्र सरकार के कायाथलयो/ंसावथिजनक उपक्रमो ं

5 िेम्बसथ ऑर्फ कॉमसथ 11 राज्य सरकार के कायाथलयो/ंसावथिजनक उपक्रमो ं 

6 िहाजीकुजलयो ं   

 

 

 

उत्तरदायी कें द्र और अधीनस्थ संगठनो ं 

 

क्र.सं
. 

उत्तरदायी कें द्र और अधीनस्थ संगठनो ंका जववरण दूरभाष संख्या ईमेल मोबाईल नं. पता 

1. सजिव 
2582100 secretary@cochinport.gov.in 9847049028 

सामान्य प्रशासन जवभाग 
 

2. यातायात प्रबंधक 
2666418 tm@cochinport.gov.in 9188050700 

यातायात जवभाग 
 

3. मुख्य यांजत्रक अजभयंता  
2582300 

 
cme@cochinport.gov.in 

 
9847049022 

यांजत्रक अजभयंत्रण 

जवभाग 
4. मुख्य अजभयंता 

2582400 ce@cochinport.gov.in 9847049021 
जसजवल अजभयंत्रण 

जवभाग 
5. उप संरिक 2582500 dc@cochinport.gov.in 9847049056 समुद्री जवभाग 

6. जवत्तीय सलाहकार एवं मुख्य लेिा अजधकारी 2582600 fa@cochinport.gov.in 9437208749 जवत्त जवभाग 

7. मुख्य जिजकत्सा अजधकारी 2582700 cmo@cochinport.gov.in 9847049026 जिजकत्सा जवभाग 
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