
1 

 

 

 
 
 

  

 

   

  

 
 

कोचिन ऩोर्ट ट्रस्र् का नागररक/ग्राहक िार्टर 

मुख्य सेवाएँ/ऱेन देन 

क्र. 
सॊ. 

सेवाएॉ/रेन देन गुरुत्व
% 

जिम्भेदाय 
व्मजति 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर भोफाईर / रैंड 
राइन सॊ.) 

प्रणारी दस्िावेि 

अऩेक्षऺि  

शुल्क 

श्रॊणी ऩद्धति यकभ 

1 िहाज़ों के लरमे फर्थ का आवॊटन 

 

08 मािामाि 

प्रफॊधक 

tm@cochinport.gov.in 2666418 कोचिन ऩोटथ ने ऑनराइन फर्थ 
आवॊटन प्रणारी को अऩनामा है। कोई 
फचर्िंग फठैक आमोजिि नहीॊ की िािी 
है। अनयुोध इरेतरॉतनक रूऩ भें प्राप्ि 
होिे हैं औय सयकाय के तनदेश़ों के 
अनसुाय आवॊटन ककमे िािे हैं। 
आवॊटन को इरेतरॉतनक रूऩ भें 
उऩमोगकिाथ को सूचिि ककमा िािा 
है। 

वीसीएन सिृन 
ककमा िामेगा  
 

कागो सेवाएॉ फैंक 

अॊियण 
 

 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>सॊशो
चधि दय भानक 
को सॊदबथ भें रें। 

2 नौबाय प्रबाय 08 हाफथय भास्टय   hm@cochinport.gov.in 9847049023 दैतनक मािामाि रयऩोटथ भें लरमे गए 
तनणथम के अनसुाय.-ववशेष भद़ों के 
लरमे शुल्क प्रिलरि दय 
भानक(एसओआय) के अनसुाय होगा 
 

सबी साॊववचधक 
प्रभाणऩत्र औय ऩी 
एवॊ आई 
प्रभाणऩत्र 

 

िहाज 

सेवाएॉ 
फैंक 

अॊियण 
 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>दय 
भानक को 
सॊदबथ भें रें। 

3 वापों भें भार हस्िन कामथ 
 
 

10 
 

वरयष्ठ उऩ 
मािामाि 
प्रफॊधक 

 

jimmygeorge@cochinport. 
gov.in 
 

9847449034 
2582201 
 

िहाि़ों के्रन/िट आधारयि के्रन का 
उऩमोग कय उियाई/रदाई के लरमे 
कोचिन ऩोटथ के कागो हस्िन भजदयू़ों 
के उऩमोग के लरमे आमािक/तनमाथिक 
द्वाया तनमतुि ककमे गमे राइसेंसप्राप्ि 
िहाजकुलरम़ों।- ववशेष भद के लरए 
दय़ों की प्रिलरि स्केर (एसओआय) के 
अनसुाय। 

(i) दस्िावेि-
आमाि के लरमे 
आईिीएभ औय 
तनमाथि के लरमे 
लशवऩ ॊग बफर औय 
एरईओ 

 (ii) एसओआय के 
अनसुाय प्रबाय़ों का 
बुगिान 

िहाज 

सेवाएॉ 
फैंक 

अॊियण 
 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>सॊशो
चधि दय भानक 
को सॊदबथ भें रें। 

mailto:hm@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
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4 अस्र्ामी िौय ऩय वार्फथ  के अॊदय  

बण्डायण ऺेत्ऱों का आवॊटन 
 
 

06 वरयष्ठ उऩ 
मािामाि 
प्रफॊधक 
 

jimmygeorge@cochinport. 
gov.in 

9847449034 
2582201 
 

ग्राहक के अनयुोध के अनरुूऩ राइसेंस के 
आधाय ऩय फॊचधि ऺेत्र के अॊदय बण्डायण 
ऺेत्र का आवॊटन ककमा िािा है। ववशेष 
भद के लरए दय़ों की प्रिलरि स्केर 
(एसओआय) के अनसुाय प्रबाय रागू ह़ोंगे। 

लरखिि अनयुोध 
 

िहाज 

सेवाएॉ 
फैंक 

अॊियण 
 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>सॊशो
चधि दय भानक 
को सॊदबथ भें रें। 

5 भार हस्िन उऩकयण़ों की 
उऩरब्धिा (पकथ  लरफ्ट रक, रघ ु
बाय भोफाईर के्रन एवॊ बायी बाय 
रयि स्टेकय) 
 

06 सहामक 
कामथऩारक 
अलबमॊिा 
(एभ) 
  
 

joykumar@cochinport.gov. 
in 

2582396 
 

आवेदक मािामाि ववबाग को अनयुोध 
प्रस्िुि कयिे हैं।मािामाि ववबाग भाॊग 
ऩत्र को ई-ऩोटथ द्वाया आईसी इॊजिन 
प्रबाग को प्रस्िुि कयिा है। सहा. 
कामथऩारक अलबमॊिा(एभ) उऩकयण़ों का 
आवॊटन कयिा है एवॊ एसओआय के 
अनसुाय प्रबाय आवेदक के िािे से डेबफट 
ककमा िािा है। 

लरखिि अनयुोध 
 

िहाज 

सेवाएॉ 
फैंक 

अॊियण 
 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>सॊशो
चधि दय भानक 
को सॊदबथ भें रें। 

6 कागो हस्िन के लरमे हुक औय गे्रफ 
के सार् 40टी ऺभिा सम्ऩन्न 
भोफाईर हाफथय के्रन 
 

05 अधीऺण 
अलबमॊिा 
(ववद्मिु) 
 

abdulrahim@cochinport.gov.
in   

 9633392449 
 

आवेदक मािामाि ववबाग को अनयुोध 
प्रस्िुि कयिे हैं।मािामाि ववबाग भाॊग 
ऩत्र को ई-ऩोटथ द्वाया आईसी इॊजिन 
प्रबाग को प्रस्िुि कयिा है। कामथऩारक 
अलबमॊिा(ववद्मिु) उऩकयण़ों का आवॊटन 
कयिा है एवॊ एसओआय के अनसुाय 
प्रबाय आवेदक के िािे से डेबफट ककमा 
िािा है।  

लरखिि अनयुोध 
 

िहाज 

सेवाएॉ 
फैंक 

अॊियण 
 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>दय 
भानक को 
सॊदबथ भें रें। 

7 कागो सॊिारन के लरए गैंग का 
आवॊटन 

04 
 

वरयष्ठ 
सहामक 
मािामाि 
प्रफॊधक 

(ई एण्ड ओ) 
 

manjunathajs@cochinport.g
ov.in 
  

9243300948 राईसेंसधायी िहाजीकुरी गैंग के लरमे 
वरयष्ठ सहामक मािामाि प्रफॊधक को 
अनयुोध कयिे हैं। भार/िहाि की 
प्रार्लभकिा के अनसुाय गैंग फकुकॊ ग 
अनबुाग से गैंग आफॊटटि ककमा िािा है। 

िहाजीकुलरम़ों 
से अनयुोध ऩत्र 
 

कागो सेवाएॉ रागू नहीॊ शून्म 

8 एनटीफी एवॊ एसटीफी भें िहाि़ों के 
लरए स्वच्छ िर की आऩतूिथ 
 
 

02 सहामक 
अलबमॊिा 
(ओटीफी) 

dm@cochinport. gov.in  2351534 
9562396563 
 
 

ववशेष भद के लरए दय़ों की प्रिलरि 
भानक(एसओआय) के अनसुाय सहामक 
कामथऩारक अलबमॊिा(ओटीफी) कामाथरम 
भें भाॊग ऩत्र टदमा िाना है-  
 

 
अनयुोध ऩत्र 

अनुषॊगी 
सेवाएॊ 

फैंक 

अॊियण 
 

कृऩमा 
29.11.2019 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>दय 
भानक को 
सॊदबथ भें रें। 
 
 
 

mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:joykumar@cochinport.gov
mailto:abdulrahim@cochinport.gov.in
mailto:abdulrahim@cochinport.gov.in
mailto:manjunathajs@cochinport.gov.in
mailto:manjunathajs@cochinport.gov.in
mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
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9 (ए) ऩोटथ ड्रेिय का इस्िेभार 

(फी) ऩोण्डय ऩोन्टून एवॊ फॉम टेंडय  
03 एभईएस thomasmathew@cochinport. 

gov.in 
9447290256 
2666018 

उऩकयण़ों की उऩरब्धिा के अनसुाय 
एभईएस कामाथरम भें दी गई भाॉग ऩय 
कायथवाई की िाएगी।- ववशेष भद के लरए 
दय़ों की प्रिलरि स्केर (एसओआय) के 
अनसुाय। 
 

प्रऩत्र भें 
अनयुोध ऩत्र 

 

अनुषॊगी 
सेवाएॊ 

फैंक 

अॊियण 
 

 (ए) सॊशोचधि 
80,000/-रुऩमे 
प्रति घण्टा 
+सेवाशुल्क 

(फी) 
29.11.2019 से 
प्रबावी दय 
भानक के 
अनसुाय 

10 ऩट्टा/अनऻुाऩत्र औय भौिदूा ऩट्टा 
/उऩ-ऩटे्ट का नवीकयण 
 

10 वरयष्ठ 
सहा.सॊऩदा 
प्रफॊधक 

emili@cochinport.gov.in 9526061644 बायि सयकाय द्वाया सभम-सभम ऩय 
िायी की गमी प्रिलरि बूलभ नीति 
टदशातनदेश के अनसुाय।– टीएएभऩी द्वाया 
अनभुोटदि ववशेष भद के लरए दय़ों की 
प्रिलरि स्केर (एसओआय) के अनसुाय। 

तनववदा सह 
नीराभी भें 
बागीदायी 

सॊऩदा सेवाएॊ फैंक 
अॊियण 

 

21.08.2016 से 
प्रबावी टाम्ऩ 
द्वाया 
अनभुोटदि दय 
भानक के 
अनसुाय 

11 आगिनी घटना की योकर्ाभ   
औय ऐसी घटना की जस्र्ति भें 
तनमॊत्रण  
 
 

04 
 

भुख्म 
अजननशभन 
अचधकायी 

ramesh.mp@cochinport.gov.
in 

7736805496 तनमलभि तनयीऺण  औय 
वीएिएप/टेरीपोन ऩय आऩािकारीन 
कॉर की प्राजप्ि- ववशेष भद के लरए दय़ों 
की प्रिलरि स्केर (एसओआय) के 
अनसुाय।  
 

रागू नहीॊ अनषुॊगी 
सेवाएॊ 

फैंक 
अॊियण 

 

कृऩमा 
3.6.2016 से 
रागू हभाये 
भुख्म 
ऩषृ्ठ>>व्माऩाय 
दयसूिी>>दय 
भानक को 
सॊदबथ भें रें। 

12 लसववर सॊयिना, सड़क़ों, घाट़ों, वार्फथ  
आटद का तनभाथण एवॊ अनयुऺण 

 
 

04 भुख्म 

अलबमॊिा 
ce@cochinport.gov.in 9847049021 

2582400 
भाॉग/सूिना भुख्म अलबमॊिा के कामाथरम 
को टदमा िामेगा। 

भाॉगऩत्र 
 

अलबमॊत्रण 

सेवाएॊ 
शून्म शून्म 

13 ऩोटथ द्वाया सेववि ऺेत्र भें िर 
आऩतूिथ का नमा सॊमोिन  
 

 
02 

कामथऩारक 
अलबमॊिा 
(सीएभ-I) 
      
 
 
      
 

rekha.cs@cochinport.gov.in                  

 

 

9562266210/

2582475 

 

सहामक 
अलबमॊिा(डब्ल्मएूसएण्डएस)/कामथऩारक 
अलबमॊिा(सीएभ-I) के कामाथरम को भाॊग 
ऩत्र टदमा िाना है- प्रातकरन के आधाय ऩय 
कामथ.अलब. (सीएभ-I) द्वाया िायी आदेश, 
आवेदक द्वाया बुगिान एवॊ भद़ों की आऩतूिथ 

अनयुोध ऩत्र 
  

उऩमोचगिाएॉ फैंक 

अॊियण 
 

ऺेत्र तनयीऺण के 
उऩयाॊि मर्ा 

तनधाथरयि यकभ 

14 ववद्मिु आऩतूिथ 
-नमी एरटी सेवा सॊमोिन 

 
 

 

03 

अधीऺण 
अलबमॊिा 
(ववद्मिु) 
 

abdulrahim@cochinport. 
gov.in 

9633392449 सभम-सभम ऩय सॊशोचधि आऩतूिथ कोड 
के अनसुाय 

सबी प्रासॊचगक 
वववयण़ों के सार् 
आवेदन ऩत्र 

 

उऩमोचगिाएॉ सेवा प्रबाय 
के सार् 

फैंक अॊियण 

रु.50.0 

mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:ramesh.mp@cochinport.gov.in
mailto:ramesh.mp@cochinport.gov.in
mailto:rekha.cs@cochinport.gov.in
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15 ववद्मिु आऩतूिथ 
-नमी एिटी सेवा सॊमोिन 

03 अधीऺण 
अलबमॊिा 
(ववद्मिु) 
 

abdulrahim@cochinport. 
gov.in 

9633392449 भुख्म ववद्मिु तनयीऺणारम, िेन्नई से 
एिटी स्र्ाऩना की उऩमोचगिा के लरमे 
अनभुोदन की प्राजप्ि  

सबी प्रासॊचगक 
वववयण़ों के सार् 
आवेदन ऩत्र 

 

उऩमोचगिाएॉ सेवा प्रबाय 
के सार् 

फैंक अॊियण 

रु.1000.0 

16 बफिरी शजति आऩतूिथ की लशकामिें 
 
 

04 उऩ भुख्म 
माॊबत्रक 
अलबमॊिा 
(ववद्मिु) 

dcmeele@cochinport.gov.in 9847403399 
0484258236
6 

कॊ रोर रूभ भें लशकामि की सूिना 
24 X7 

 

रागू नहीॊ उऩमोचगिाएॉ शून्म शून्म 

17 ठेकेदाय़ों का ऩॊिीकयण (केवर 100 
राि िक की रागि का लसववर 
कामथ के लरमे)  
 

02 उऩ भुख्म 
अलबमॊिा(ऩीड़ी) 

dycepd@cochinport.gov.in 
 
 
 
 

 

9526062755 
2582401 
 
 
 
 
 

सबी आवश्मक वववयण़ों के सार् 
ववचधवि बये गमे ऩॊिीकयण पाभथ 
 
 

सबी आवश्मक 
वववयण़ों के 
सार् आवेदन 
पभथ 
 

अनुषॊगी 
सेवाएॊ 

 

 

डडभाॊड 
ड्राफ्ट/ िेक 
बुगिान 

 

ऩॊिीकयण 
तनमभ के 
अनसुाय 

18 ववके्रिा ऩॊिीकयण 

(बण्डाय प्रबाग) 
 
 

 

04 वरयष्ठ उऩ 
साभग्री 
प्रफॊधक 

 

sdmm@cochinport.gov.in  2667180/ 
2582467 

1) सबी आवश्मक वववयण के सार् 
ववचधवि बये गमे ववके्रिा ऩॊिीकयण पाभथ 
की प्रस्िुति।  
2) यद्द िैक की प्रति  
 
 

ऩोटथ की 
वेफसाईट/उऩ 
साभग्री प्रफॊधक 
के सार् उऩरब्ध 
ववके्रिा 
ऩॊिीकयण पाभथ 

अनुषॊगी 
सेवाएॊ 

शून्म शून्म 

19 आऩूति थकिाथओॊ/ठेकेदाय़ों को 
बुगिान  
 

04 वरयष्ठ रेिा 
अचधकायी 
 
 
वरयष्ठ उऩ 
भुख्म रेिा 
अचधकायी 

sreedevi@cochinport.gov. in 
5 राि से कभ भूल्म  
 
 
Rajashree.k@cochinport.gov
.in 

5 राि से अचधक भूल्म  

2582612 ठेकेदाय़ों/आऩतूि थकिाथओॊ के यतन ॊग/अॊतिभ 
बफर को फैंक अॊियण/िकै के द्वाया 
बुगिान 

 
  

ई-ऩोटथ प्रणारी, 
भाऩन ऩजुस्िका 
एवॊ भूर रूऩ भें 
देमक़ों के 
भाध्मभ से 
दस्िावेज़ों की 
प्रस्िुति 

ववत्िीम 

सेवाएॉ 
शून्म 

 
शून्म 

20 टोर ऩास िायी 
(भालसक/तिभाही/छभाही/वावषथक) 
 

02 सहा.सचिव 

‘एर्फ’ 

अनबुाग, 
सा.प्र.वव. 

asstsecyf@cochinport.gov. in 2582106 एप अनबुाग भें िारान प्रस्िुि कयने ऩय 
उसी टदन ऩास िायी ककमा िामेगा।  
 
 

वेफसाइट भें 
प्रऩत्र उऩरब्ध 

 

अनुषॊगी 
सेवाएॊ 

नकद 
बुगिान/ 
िकै/डडभाॊड 

ड्राफ्ट 

टाम्ऩ 
अचधसूिना 
सॊख्मा 180 
टदनाॊक 
29.11.2019 

mailto:dcmeele@cochinport.gov.in
mailto:m@cochinport.gov.in
mailto:asstsecyf@cochinport.gov.%20in
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21 गैय ऩोटथ कभथिारयम़ों/आभ िनिा के 
लरए आऩािकारीन चिककत्सा 
सहामिा बी उऩरब्ध है 
 
 
 
 

06 
 
 
 
 
 
 
 
 

कामथ ऩय 
िैनाि 
चिककत्सा 
अचधकायी 
 
 
 

cmo@cochinport.gov.in 2666403 
 
 
 
 
 
 
 
 

आऩािकारीन योचगम़ों के लरए िुयॊि 
ध्मान (24 X 7) िुयॊि प्रार्लभक उऩिाय- 
गैय ऩोटथ भयीज़ों के लरए फोडथ द्वाया 
तनधाथरयि दयें।  
 

ओऩी टटकट 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चिककत्सा 
सेवाएॉ 

नकद 
बुगिान/ 
ऩीओएस 

150/- 
प्रति ऩयाभशथ 

 

 

  

mailto:cmo@cochinport.gov.in


6 

 

कोचिन ऩोर्ट ट्रस्र् का नागररक/ग्राहक िार्टर  

           सेवा मानक  

क्र. 

सॊ. 
सेवाएॉ/रेन देन गुरुत्व % सपरिा सूिक़ों   सेवा 

भानक 

इकाई गुरुत्व डटेा स्रोि 

1 िहाज़ों के लरमे घाट़ों का आवॊटन 08 फचर्िंग फठैक औय आवॊटन भें अनयुोध की प्राजप्ि से लरमा गमा सभम  1.5 घण्टे 8.00 अलबरेि के अनुसाय 

2 
 

भागथदशथन प्रबाय  08 
 

ऩामरट फोडडिंग से फचर्िंग िक िहाज द्वाया लरमे गमे औसि सभम 2 घण्टे 8.00 अलबरेि के अनुसाय 

3 वापथ  भें कागो हस्िन सॊिारन 

 

10 औसि िहाि फर्थ टदन उत्ऩादन 15000 एभटी 10.00 अलबरेि के अनुसाय 

4 अस्र्ाई आधाय ऩय वार्फथ  के अॊदय 
बण्डाय का आवॊटन  

06 अनयुोध प्राप्ि होने से आवॊटन िक लरमे गमे सभम 04 घण्टे 6.00 अलबरेि के अनुसाय 

5 भार हस्िन उऩकयण़ों की उऩरब्धिा 
(पकथ  लरफ्ट रक एवॊ बायी बाय रयि 
स्टेकय)  
 

06 उऩकयण़ों की उऩरब्धिा के आधाय ऩय ईडब्ल्म/ूआईसीई ऩय फकुकॊ ग ऩजुष्ट की 
प्राजप्ि सभम से औसि लरमे गमे सभम।  

30 लभनट 6.00 अलबरेि के अनुसाय 

6 कागो हस्िन के लरमे हुक औय गे्रफ के 
सार् 40 टी ऺभिा सम्ऩन्न भोफाईर 
हाफथय के्रन  

05 उऩकयण उऩरब्ध कयामे िाने िक उऩकयण़ों की उऩरब्धिा के आधाय ऩय 
आवश्मकिा के अनयुोध की प्राजप्ि सभम से लरमे गमे औसि सभम  
 
 

24 घण्टे 5.00 अलबरेि के अनुसाय 

7 कागो सॊिारन के लरए गैंग का 
आवॊटन  

04 ऩायी के शुरू कयने के सभम से गैंग का आवॊटन 

  
 

20 लभनट 4.00 अलबरेि के अनुसाय 

8 एनटीफी भें िर नाव औय एनटीफी 
औय एसटीफी भें िहाि़ों के लरए 
स्वच्छ िर की आऩतूिथ  

02 भाॉग ऩत्र की प्राजप्ि से ऩजम्ऩॊग शुरू होने िक लरमे गमे औसि सभम 

  
 

60 लभनट 2.00 अलबरेि के अनुसाय 

9 ऩोटथ ड्रेिय ऩोन्डय ऩोन्टुन एवॊ फॉम 
टेंडय 

03 ड्रेिय की िैनािी िक भाॉग ऩत्र से लरमे गमे औसि सभम  
 

24  घण्टे 3.00 अलबरेि के अनुसाय 

10 ऩट्टा/अनऻुाऩत्र औय भौिदूा ऩट्टा/ उऩ-
ऩटे्ट का नवीकयण 

 

10 सऺभ प्राचधकायी से अनभुोदन प्राप्ि कयने के फाद आवॊटन आदेश िायी कयने 
के लरए लरमा गमा औसि सभम। 

 

10 
टदन  10.00 अलबरेि के अनुसाय 

 
11 

आगिनी घटना की योकर्ाभ   औय 
ऐसी घटना की जस्र्ति भें तनमॊत्रण 

04 कॉर की भाॊग से उऩजस्र्ि होने िक लरमे गमे औसि सभम 60 सेकेण्ड 4.00 अलबरेि के अनुसाय 
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12 

लसववर सॊयिना, सड़क़ों, घाट़ों, वार्फथ  
आटद का तनभाथण एवॊ अनयुऺण 

04 ऩणूाथकाय भें प्राप्ि भाॊगे औय काभ प्रायॊब के फीि ऩरयमोिनाओॊ के लरमे लरमे 
गमे औसि सभम  

180 टदन 4.00 अलबरेि के अनुसाय 

13 नमा िर आऩतूिथ सॊमोिन  
 

02 सबी आवश्मक दस्िावेि़ों के सार् आवेदन ऩत्र की प्राजप्ि की िायीि 
से औय टटप्ऩखणम़ों के अनुऩारन के फाद, मटद कोई हो, लरमे गमे 
औसि सभम  

7 टदन 2.00 अलबरेि के अनुसाय 

14 ववद्मिु आऩतूिथ 
-नमी एरटी सेवा सॊमोिन 

 

03 आऩतूिथ कोड के अनसुाय िहाॊ ववियण भुख्म के कोई ववस्िाय की आवश्मकिा 
नहीॊ है सबी प्रकाय भें ऩणूथ आवेदन ऩत्र की प्राजप्ि, सुयऺा िभा की यसीद, 

सॊमोिकिा प्रबाय आटद की तिचर् से लरमे गमे औसि सभम  

2 

 

सप्िाह 

 

3.00 अलबरेि के अनुसाय 

15 ववद्मिु आऩतूिथ 
-नमी एिटी सेवा सॊमोिन   

03 भाॊग ऩत्र के अनुसाय सबी बुगिान का ववप्रेषण एवॊ सबी प्रकाय भें ऩणूथ 
आवेदन ऩत्र की प्राजप्ि की तिचर् से लरमे गमे औसि सभम  

4 भाह 3.00 अलबरेि के अनुसाय 

16 बफिरी शजति आऩतूिथ की लशकामिें 04 साभान्म लशकामि ऩय ध्मान देने के लरमे गमे औसि सभम 60 लभनट 4.00 अलबरेि के अनुसाय 

17 केवर ऑनराइन के भाध्मभ से ही  
(1कयोड़ िक की रागि का लसववर 
कामथ) ठेकेदाय़ों का ऩॊिीकयण 

02 सबी आवश्मक वववयण के सार् अनुयोध प्राजप्ि की तिचर् से लरमे गमे 
औसि सभम  
 

30 टदन 2.00 अलबरेि के अनुसाय 

18 
 

ववके्रिा ऩॊिीकयण 

(क) बण्डाय प्रबाग  

04 ऩॊिीकयण िक अनुयोध प्राजप्ि की तिचर् से लरमे गमे औसि सभम 30 टदन 4.00 अलबरेि के अनुसाय 

19 आऩूति थकिाथओॊ/ठेकेदाय़ों को 
बुगिान  

04 उचिि दस्िावेि़ों की प्राजप्ि की तिचर् से प्रबावी बुगिान िक प्रिलरि रेिा 
देमक़ों (बफऱों) के लरमे लरमे गमे सभम  

3 टदन 4.00 अलबरेि के अनुसाय 

20 टोर ऩास िायी 
(भालसक/तिभाही/छभाही/वावषथक)  

02 िारान प्राजप्ि से ऩास िायी होने िक लरमे गमे औसि सभम  
  
 

02 टदन 2.00 अलबरेि के अनुसाय 

21 आऩािकारीन चिककत्सा उऩिाय 06 आऩािकारीन सेवा भें एक भयीज की ऩयीऺा के लरमे लरमे गमे औसि 
सभम  

ित्कार सभम 6.00 अलबरेि के अनुसाय 
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शिकायत ननवारण तंत्र 
 

क्र.सॊ रोक लशकामि अचधकायी का नाभ हेल्ऩराइन नॊफय ईभेर भोफाईर सॊख्मा 

1 श्रीभिी सी.पे्रभकुभायी, सचिव 0484-2666412 secretary@cochinport.gov.in 
 
9847049028 

 

 

ऩणधारकों/ग्राहकों की सूिी       
 

1 स्टीभय एिेंट्स एसोलसएशन 7 सीएपएस सॊिारक़ों 
2  कोचिन कस्टभ हाउस ब्रोकसथ एसोलसएशन 8 ऩीऩीऩी सॊिारक़ों 
3 रीिधायी 9 ठेकेदाय़ों औय आऩूति थकिाथओॊ 
4 कभथिारयम़ों/भजदयू़ों 10 केन्र सयकाय के कामाथरम़ों/सावथितनक उऩक्रभ़ों 

5 िेम्फसथ ऑर्फ कॉभसथ 11 याज्म सयकाय के कामाथरम़ों/सावथितनक उऩक्रभ़ों  

6 िहाजीकुलरम़ों   

 

 

 

उत्तरदायी कें द्र और अधीनस्थ संगठनों  

 

क्र.सॊ. उत्ियदामी कें र औय अधीनस्र् सॊगठऩों का वववयण दयूबाष सॊख्मा ईभेर भोफाईर नॊ. ऩिा 
1. श्रीभिी सी.पे्रभकुभायी, सचिव 

2582100 secretary@cochinport.gov.in 9847049028 
साभान्म प्रशासन ववबाग 

 

2. श्री जिम्भी िोिथ, मािामाि प्रफॊधक (प्रबायी) 
2666418 tm@cochinport.gov.in 9847449034 मािामाि ववबाग 

 

3. श्री के.कुञारी, भुख्म माॊबत्रक अलबमॊिा 2582300 cme@cochinport.gov.in 9847049022 माॊबत्रक अलबमॊत्रण 
ववबाग 

4. श्री िी. वदै्मनार्न, भुख्म अलबमॊिा 
2582400 ce@cochinport.gov.in 9847049021 

लसववर अलबमॊत्रण 
ववबाग 

5. कप्िान िोसप िे. आरऩाट्ट, उऩ सॊयऺक 2582500 dc@cochinport.gov.in 9847049056 सभुरी ववबाग 

6. श्री फी. बानमनार्, ववत्िीम सराहकाय एवॊ भुख्म रेिा अचधकायी 2582600 fa@cochinport.gov.in 9847049025 ववत्ि ववबाग 

7. डॉ.यॉम िोभस, भुख्म चिककत्सा अचधकायी 2582700 cmo@cochinport.gov.in 9847049026 चिककत्सा ववबाग 

 

   

mailto:secretary@cochinport.gov.in
mailto:secretary@cochinport.gov.in

